
Kick-off
RegioPartners
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Welkom

• Samen bouwen aan sterke regio

• Elkaar versterken

• Kansen over de grens benutten

• Bijzonder traject
Erik Jansen

Visit Land van Cuijk

Wim Hofstede
VisitBrabant



1. Rondje voorstellen 09:30 – 10:00 uur

2. De RegioPartners – programma & planning 10:00 – 10:30 uur

3. Korte pauze 10:30 – 10:45 uur

3. Kennis – Wie is de Duitse/Vlaamse gast? 10:45 – 11:45 uur

4. Pauze 11:45 – 12:00 uur

5. Workshop – Dit is mijn klantreis 12:00 – 13:00 uur

6. Lunch 13:00 – 14:00 uur

Agenda
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RONDJE 

VOORSTELLEN



Visit Land van Cuijk
• Erik Jansen

• Robert van Hemmen - projectleider Visit Land van Cuijk

VisitBrabant
• Wim Hofstede - projectleider VisitBrabant

• Ankie Joos

• Sef Sweegers

Even voorstellen



Wie je bent, welk bedrijf?
Welke ambitie heb je op Duitse- en Belgische markt?

Van der Valk Hotel Cuijk-Nijmegen

Hotel & Restaurant De Bungelaer

Landal Bungalowpark De Vers

Oorlogsmuseum Overloon

Het Boltsebroek

Vakantiecentrum De Ullingse Bergen

Minicamping ‘t Brenneke

Recreatiepark ‘t Loo

Camping De Maasvallei

Even voorstellen

Camping & Gastenverblijf De Brembroeken

B&B Perron 22

Het Veerhuis

Evive aan het water

Recreatiecentrum De Breyenburg

Landgoed De Barendonk

De Slaaperij

Camperplaats de Schaopswei

> Wie je bent en van welk bedrijf ben je?
> Welke ambitie heb je op Duitse en Vlaamse markt?
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INLEIDING 

REGIOPARTNERS
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INLEIDING 

REGIOBOOST
PARTNERS 

IN CRIME

VISITBRABANT
VISIT LAND VAN CUIJK

LOKALE VISITS
ONDERNEMERS

GEMEENTEN



Ondernemers

Bezoekers

Bestedingen

Banen

Ons gezamenlijke doel

Inwoners

Brede welvaart

Overheden

LEEFBAARHEID
WELZIJN
SOCIALE COHESIE
FACILITEITEN
DIVERSITEIT
VESTIGINGSKLIMAAT
ETC.



Cruciale doelgroepen

Lokale DMO

Regionale DMO

VisitBrabant

VERBLIJFSTOERIST

LOKAAL BEREIK (E.O.)

REGIONAAL BEREIK (E.O.)

(INTER)NATIONAAL BEREIK

DAGRECREANT

INWONER



Volop kansen!

Op 2 uur reisafstand: 

• Meer gasten

• Fijnere gasten

• Meer bestedingen

• Loyalere gasten

• Verleng je seizoen
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Kansen RegioPartners



Campagne ‘Brabant, Dichterbij jou’



www.visitbrabant.com



Resultaten & successen

AWARD WINNING



Partners VisitBrabant

En meer dan 250 koplopers!
Combinatie van aanbod





Perspectief bezoeker



De (inter)nationale verblijfstoerist inspireren en doorheen de klantreis 
informeren via de juiste kanalen en zo aantal verblijven, 

verblijfsduur en kwaliteit van verblijf te optimaliseren

• Bezoeker heeft informatie in eigen taal nodig 

• Bezoeker oriënteert zich via andere platforms

• Klantreis loopt nog te vaak ‘stuk’

• Versterking van kennis over de regio bij medewerkers en ondernemers

De uitdaging



Haak eenvoudig aan en profiteer

RegioPartners
Gezamenlijk regionaal ondernemers-
programma van VisitBrabant 
en Visit Land van Cuijk

Voorwaarden

• Perspectief bezoeker is leidend

• Samenwerking in het ecosysteem

• Investeer in het collectief



Pijlers van het programma

1. Netwerk en samenwerking
Elkaar leren kennen, afstemmen en samenwerken.

2. Internationalisering en meertaligheid
Kennisprogramma t.b.v. gastvrijheid Belg en Duitser.
Meertaligheid is de norm.

3. Reviewmanagement
Kennisprogramma t.b.v. ontwikkelen sterke online 
reputatie individu en regio.

4. Presentatie en bereik
Internationale zichtbaarheid en vindbaarheid.



Een bewezen aanpak





Resultaten

Reviews hebben mij 
méér en andere 

gasten opgeleverd
- Karin Smulders, 

Smulhoeve

We hebben meer 
Vlaamse daggasten

- Wendy Kocken, 
Recreatiepark Pukkemuk



Commitment gevraagd!

• Samen (!) investeren

• Meerjarige intentie (3 jaar)

• Commitment naar het collectief

Startjaar (jaar 1) | De basis op orde 
Geen (extra) kosten, wel inspanningsverplichting!

Vervolgprogramma | Versterken en groeien
Gecombineerd betaald partnerschap VisitBrabant en Visit Land van Cuijk



Gecombineerd vervolgprogramma

Programma VisitBrabant

Campagne (inter)nationaal, bereik platformen, kennisprogramma’s en 
tooling (INT, ORM en meer), productontwikkeling (boekingen, AI, 
programmalijnen), netwerkontwikkeling Brabant, etc.

Programma Visit Land van Cuijk: ToerismePartners

Regionale promotie, klankbordgroep, productontwikkeling 
(themalijnen, koppelkansen, routes, etc.), versterken regionaal 
ecosysteem (kopgroep, subtop, etc.), netwerken, etc.



Uitnodiging Expeditie Brabant

Donderdagmiddag 14 maart 2024 

KOPLOPERSCONGRES VISITBRABANT
14h00-18h00 | NEO KVL Oisterwijk
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INLEIDING 

REGIOBOOST

KOM AAN

BOORD
MEER BEZOEKERS
WAARDEVOLLERE TOERISTEN
VERLENGING SEIZOEN
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PROGRAMMA EN

PLANNING



s

Door samen binnen enkele maanden de juiste stappen te 
zetten creëren we een sterke basis voor de klantreis van 

de toekomstige (inter)nationale verblijfstoerist
(en de bezoeker van dichtbij) nu én in de toekomst

Missie RegioPartners



• Alle koplopers een meertalige klantreis, basis of uitgebreid

• Een sterke reputatie (9,0+) voor de regio op relevante 
(inter)nationale platforms

• Stijging aantal Duitstalige (website)bezoekers regio/lokaal

• Meer Duitstalige bezoekers (verblijfstoeristen) in het Land van Cuijk

Doelstellingen



2 > Internationalisering en meertaligheid
• Kennis en ondersteuning meertaligheid

• Kennis (inter)nationale doelgroepen

• E-learning Belgische en Duitse gast

1 > Netwerk en samenwerking
• Bijeenkomsten

• Whatsapp-groep voor vragen, 
successen en tips

• 1 op 1 kennismaking

• E-learning ‘Land van Cuijk’

Programma-onderdelen



Programma-onderdelen

4 > Presentatie en bereik
• Kennis (inter)nationale doelgroepen

• Campagne Duitsland (NRW)

• Zichtbaarheid lokaal, regionaal, 
provinciaal, (inter)nationaal

• Verwijzing naar regio en ondernemer

3 > Reviewmanagement
• Workshop + Werksessie

• Reviewscan

• Toolkit Reviews

• Maandrapportage

• Ondersteuning bij online presentatie

• Regiorapportage Land van Cuijk

• E-learning ‘Aan de slag met reviews’



December Januari Februari Maart
- Kick-off + Internat. -Webinar Clonable 

- Herschrijven teksten 
landingspagina’s
- Websites ondernemers 
meertalig

- Sessie Reviews
- Toolkit reviews
- Campagne DE
Paasvakantie BE/DE

Augustus September Oktober

Zomervakantie DE/BE/NL Zomervakantie Afronding pilotjaar

April Mei Juni Juli

Meivakantie NL
Hemelvaart, Pinksteren
Sacramentsdag

Bijeenkomst Zomervakantie 
DE/BE/NL

Planning



X januari 2024 |
Webinar Clonable: Meertaligheid in een handomdraai

1 maart 2024 |
Sessie Reviewmanagement (kennis- en werksessie reviews)
• Locatie onbekend (wie wil?)

• 09:30 – 13:00

14 maart 2024 |
Expeditie Brabant
• NEO KVL, Oisterwijk

• 14:00 – 18:00

Bijeenkomsten



• Dit is een gezamenlijke investering voor de 
lange termijn

• Visit Land van Cuijk investeert in een 
meertalig platform én samenwerking 

→ Dit heeft pas écht effect als jullie óók 
allemaal investeren in eigen onderneming

Commitment is key



Kostenimpressie

• Pilotjaar voor rekening Visit Land van Cuijk/ VisitBrabant

• Vervolgjaren €20 p/m bij VisitBrabant (normaal tarief: €39 p/m)

I.c.m. ToerismePartner Visit Land van Cuijk

• Je investeert zélf in je eigen meertaligheid > 
ook zélf direct profijt (kosten afhankelijk van keuzes)

• Bijeenkomsten, toolkit reviews, campagne, netwerk, etc. inclusief in 
samenwerking



Wat houdt het RegioPartnerschap van VisitBrabant in?

• Gekoppelde locatiepresentatie op visitbrabant.com

• Zichtbaarheid op website, exclusief richting DE en EN markt

• Ondersteuning bij reviews (rapportages, quickscan)

• Uitnodiging voor events

• Korting op vertalingen bij Interlex

• Korting op gebruik vertaalsoftware Clonable



Aanwezigheid

• Belangrijk dat vanuit iedere organisatie steeds dezelfde mensen 
aanwezig zijn. 

• Appgroep voor vragen, successen en tips

• Deelname is vrijwillig, maar niet vrijblijvend. 
Commitment vereist!

Iedereen akkoord?

WELKOM BIJ KOPGROEP LAND VAN CUIJK!



Praktisch

• Overeenkomst wordt na vanochtend toegestuurd

• Graag vóór 21 december tekenen i.v.m. administratie en kerstvakantie

• Bestaande partners VisitBrabant óók gratis in jaar 1



VRAGEN &

ONDERTEKENING
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INLEIDING 

REGIOBOOST

ALLEEN BEN JE 

SNELLER

SAMEN KOM 

JE VERDER



PAUZE
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WORKSHOP 

INTERNATIONALE 

GASTVRIJHEID



˗ Deel I: Kennis Duitse- en Belgische 
gast

˗ Pauze

˗ Deel II: Workshop Customer 
Journey internationale gast

Agenda



A. Waar

B. Niet waar

De Duitse gast besteedt 2x 
zoveel als de Nederlandse gast 
tijdens zijn vakantie



A. 2,6 miljoen

B. 3,7 miljoen

C. 17,9 miljoen

D. 25,1 miljoen

Hoeveel inwoners heeft 
Nordrhein-Westfalen?



A. 1 week

B. 3 weken

C. 5 weken

D. 7 weken

Hoeveel vakantieweken hebben Vlaanderen 
en NRW die níet overlappen met Nederland?



A. Nee, zolang je alles óók in het 
Engels aanbiedt is dat voldoende

B. Nee, ik ontvang geen Duitse 
gasten dus dat is niet nodig

C. Ja, Duitse gasten lezen het liefst 
informatie in hun eigen taal

D. Ja, het laat zien dat ze welkom 
zijn en helpt in de zichtbaarheid 
(online)

Is Duitstalige informatie 
belangrijk?



˗ Besteden gemiddeld meer

˗ Verblijven langer

˗ Verlengen je seizoen (schoudermaanden)

˗ 24 miljoen potentiële extra gasten

Belang internationale 
verblijfsgast
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˗ Groei overnachtingen DE 2023 25%

˗ Groei overnachtingen BE 2023 1%

˗ Groei overnachtingen NL 2023 -1%

CBS, 2023

Ontwikkeling internationale 
doelgroepen zomer ‘22-’23



˗ Adventurous Millenials

˗ Curious Families

˗ Active Gen X

Doelgroepen voor Brabant 
+ Land van Cuijk



˗ Catchment via lokaal, regionaal, 
provinciaal

˗ Stappen maken, grote spin-off op 
dagrecreatie en binnenlands 
bezoek

Doelgroepen voor Brabant 
+ Land van Cuijk



˗ Bourgondisch/ levensgenieter

˗ In eerste instantie wat 
afstandelijker

˗ Minder direct

Belgische gast, waar denk 
jij aan?



˗ Uitgebreide omgevingsinformatie 
(Land van Cuijk e.o.)

˗ Ken de behoeftes en gewoonten 
en speel daar op in (warme lunch!)

˗ Train en informeer personeel

˗ Gebruik bekende betaalmethodes

Belgische gast, wat kan jij 
doen?



˗ Is een planner, wil zekerheden

˗ Cash is king

˗ Is nauwkeurig, kom afspraken na

˗ Is formeler

˗ Auto is heilig

˗ Betaalt makkelijk meer bij 
uitstekende kwaliteit

Duitse gast, waar denk jij 
aan?



˗ Maak juiste betaalopties mogelijk

˗ Zorg voor Duitse taal in alle fasen 
van de klantreis (voor-, tijdens-, na)

˗ Gebruik de juiste reviewkanalen

Duitse gast, wat kan jij 
doen?



˗ Ontvangen jullie digitaal

˗ Handig overzicht met linkjes

Checklist INTL gastvrijheid



Vertaalbureau
Perfecte vertaling

Duur

Kosten per pagina

Momentopname

(Vaak) SEO-proof

Meertaligheid, de opties

Clonable
Goede vertaling

Goedkoper

Kosten per maand

Up to date

SEO-proof

ChatGPT
Oké vertaling

Kost veel tijd

Gratis

Momentopname

(Vaak) SEO-proof

Google Translate
Google Chrome
Matige vertaling

Automatisch

Gratis

Up to date

Niet SEO-proof



˗ Gericht op naamsbekendheid én 
conversie

˗ Native Ads

˗ Nieuwsbrief maart

˗ Advertorial tot eind 2024

Campagne Land van Cuijk 
x VisitBrabant



PAUZE



De klantreis, een 
introductie

Dromen & 
Inspireren

1

Activeren

Oriënteren 
& Boeken

2

Overtuigen

Voorbereiden 
& Reizen

3

Motiveren

Bezoeken & 
Beleven

4

Besteden

Evalueren 
& Delen

5

Stimuleren

‘STOEPBORD’ ‘ETALAGE’ ‘KOPSCHAP’ ‘WINKEL’

‘SPAARACTIE’

De klantreis is het totale traject van inspiratie tot evaluatie vanuit het 
perspectief van de bezoeker met álle contactmomenten, kanalen, 
beïnvloedingen die een gast voor, tijdens én na zijn verblijf heeft.



˗ Alles dat de gast inspireert zonder 
dat daar direct een 
boekingsintentie aan gekoppeld is

De fasen van een klantreis
Fase 1:

Dromen & 
Inspireren

1

Activeren



˗ Alles wat richting een boeking/keuze 
leidt, of onderdeel is van een 
daadwerkelijk beslissingsproces

De fasen van een klantreis
Fase 2:

Oriënteren 
& Boeken

2

Overtuigen



˗ Alles tussen moment van 
bestemmingskeuze/boeking tót 
aankomst

De fasen van een klantreis
Fase 3:

Voorbereiden 
& Reizen

3

Motiveren



˗ Alles vanaf aankomst tot vertrek, 
de mensen die je spreekt, de sfeer 
die locaties uitstralen, ervaringen 
die je hebt, informatiebronnen die 
je raadpleegt

De fasen van een klantreis
Fase 4:

Bezoeken & 
Beleven

4

Besteden



˗ Je ervaringen die je deelt (tijdens 
en) na je verblijf, informatie die je 
ontvangt van bestemming of 
locaties

De fasen van een klantreis
Fase 5:

Evalueren 
& Delen

5

Stimuleren



˗ Groepjes van 3

˗ Ieder groepje één fase van de 
klantreis

˗ Wat gaat er al goed

˗ Welke 3 verbeterpunten zien jullie 
voor je éigen onderneming bínnen 
deze fase van de klantreis

Opdracht:
Verbeterpunten eigen klantreis



Opdracht:
Actiepunten per groep



˗ Ga aan de slag met de meertaligheid van je website Gereed februari 2024
˗ Meld je aan voor de webinar van Clonable (uitnodiging volgt)

˗ Volg de E-learning Belgische Gast en Duitse Gast

˗ Volg de E-learning Land van Cuijk

˗ Gebruik de digitale checklist

Vervolg: 
Acties ondernemers 



˗ In orde maken meertalige 
presentaties Visit Land van Cuijk, 
VisitBrabant

˗ Koppeling tussen platforms

˗ Campagne voorbereiden

˗ Update E-learning

Vervolg: 
Acties Visit Land van Cuijk & VisitBrabant



BEDANKT EN TOT 1 MAART
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