
H O E  W E R K T  H E T  I N  J O U W  P R A K T I J K

R O B E R T  V A N  H E M M E N

Een toekomst met of
zonder digitalisering



Agenda
▪ Wat is digitalisering

wat kan en/of doe je al

▪ Cijfers en trends
Digitaliseringsmonitor NBTC 2024

▪ Hulpmiddelen
voor ToerismePartners

▪ Parktijkervaring ToerismePartner           
Tim Weren – Tuynloodz & Loodz Mosa



Digitalisering =

Wat is jullie beeld hierbij?



Digitalisering =

gebruik van digitale technologie
om zowel de klantervaring als de 
interne processen te veranderen.



Digitalisering =

Geen paniek!

De wereld vergaat niet, maar de 
wereld verandert wel…

Doe er je voordeel mee!



Digitalisering =

digitale hulpmiddelen om taken 
makkelijker en efficiënter te
maken waardoor je tijd bespaart…

Meer tijd voor jouw gasten! 



Digitalisering =
✓ Website
✓ Digitaal reserveringssysteem
✓ Bookingsplatformen
✓ Reviewplatformen (TripAdvisor, Zoover)
✓ Online advertising (Google Ads)
✓ QR-codes
✓ Social Media
✓ Google Analytics
✓ AI Tools → ChatGPT
✓ Microsoft Copilot
✓ Chatbots
✓ Etc etc

Welke tools 
gebruik jij al?



• NBTC Digitaliseringsmonitor

• Jaarlijks onderzoek gastvrijheidsector
digitalisering in toerisme en recreatie

• 200 respondenten
ondernemers en bedrijven

• Resultaten 2024 

Cijfers & trends



Digitaliseringsmonitor



Digitaliseringsmonitor



Digitaliseringsmonitor



Digitaliseringsmonitor



Digitaliseringsmonitor



Digitaliseringsmonitor



▪ Informatie & Tools

▪ Workshops

▪ Themabijeenkomsten

Hulpmiddelen



Nieuwsbrief
Visit Land van Cuijk

Publicaties
Nederlands Bureau voor 
Toerisme en Congressen (NBTC)



Nationale AI Cursus = gratis!
www.ai-cursus.nl



Gratis workshop
Visit Land van Cuijk

Dinsdag 13 januari 2026



Gratis workshop
Visit Land van Cuijk





• Tim Weren

• Tuynloodz & Loods Mosa

• Themabijeenkomst
Digitalisering

ToerismePartner



Tim van

Tuynloodz
Technologie, digitalisering, AI: 

wél of toch niet?

Intro

Tim Weren 20-11-2025





Het plan van vanmiddag…

• Introductie: Tuynloodz

• Wie, wat, waar, waarom en hoe.

• Technologie en digitalisering: 

• Waarom is dit belangrijk?

• Achter de schermen

• Voor de schermen

• Toekomstvisie

• Vragenronde











Tuynloodz

• Kleinschalig

• Stijlvol

• In de Brabantse natuur

• Persoonlijk

• Rustgevend, fijne omgeving

• Passend bij onze doelgroep:



Tuynloodz

• Sinds 2020, van VGL naar Tuynloodz

• Korte termijn of lange termijn?

• Extra huisje in 2023

• Loodz Mosa in 2024 



Wandeling door de boomgaard, 
een fietstocht langs de Kraaijenbergse Plassen,
een boekje op de veranda,
of een filmpje op de bank.



Loodz Mosa

Daglicht studio voor fotografie, 
videografie, vergaderingen, trainingen, etc.



Waarom 
technologie?

• Tijdswinst

• Betere 

gastbeleving

• Meer overzicht

• Minder fouten

• Kostenbesparing

• Hogere 
bezettingsgraad

• Professionelere 
uitstraling

• Betere marketing & 
gastrelaties

• Snellere responstijd

• Meer rust en 
werkplezier



Technologie achter de schermen

7 voordelen en voorbeelden
Wie gebruikt er welke software?



1 systeem
1 overzicht

• Reserveringen bevestigen

• Geen dubbele boekingen meer

• Geen 5 platforms

• Snelle beschikbaarheid

• Inzicht en overzicht!



Kalenderbeheer
Alles op 1 plek:

• Prijzen

• Beschikbaarheid

• In- en uitcheck dagen

• Prijsbeheer

• Minimale aantal nachten

+ AI dynamische prijzen!



Betaling en 
facturatie
• Direct betalen via de website

• Geen gezeur met tikkies en facturen

• Foutloos werken

• Geen gezeur over prijzen, op onze

website reserveer je het goedkoopste.



Schoonmaakplanning
Direct toegang tot de 

app

Altijd actuele status 

van reserveringen. 

Zelfs bij last-minute 

reserveringen.

Extra info over de 

gasten. 



Automatische communicatie

- Persoonlijke mail met info

- Tips en tricks: Favoriete restaurants

- Belangrijke info: Route

- Incheck informatie, met foto’s. 

- Upsells: Ontbijtje? Borrelpakket?

- Filmpje met instructies?

- Automatische antwoorden.

- 1x maken, vaak gebruiken!
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Financieel 
overzicht
- Cijfers

- Euro’s

- Bezettingsgraad

- Annuleringen

- Retentie



Data 
verzamelen
- Verhogen van retentie.

- Mailadressen verzamelen. 

- Wat als Airbnb stopt? Of duurder wordt?

- Welke doelgroep boekt goed? Welke 

foto werkt goed? Hoe kan ik de 

marketing sturen? AI helpt!



Digitale gastbeleving Ook de gast profiteert van 
technologie en digitalisatie.



Online magazine

Vooraf te benaderen, dus 

minder vragen.

Gast is goed 

geïnformeerd.

Persoonlijk advies

Extra service.

Professionele uitstraling.

Gast voelt zich niet 

bezwaard om de host te 

benaderen.



Online “Guest guide” 



Communicatie
- Heel persoonlijk

- Snel contact, snelle hulp

- Online

- Alles op 1 plek

- Geautomatiseerde antwoorden:

- Geautomatiseerde berichten:

- Recensiesaanvragen (geautomatiseerd)



Eenvoudig inchecken



Meer comfort 
door 
technologie

• Slimme thermostaat

• Snelle wifi

• Verlichting, in test fase (thuis)

• Zonnepanelen beheer

• Brandmelder

• Geluid (decibelmeter)



Toekomstvisie

• 1 app, alles in 1 app

• Verlichting toevoegen

• Slimme sloten

• Zelf een guest guide maken

• AI klantenservice chatbot



Conclusie
Ja! Zeker gebruik maken van 

technologie, digitalisering en AI. 

- Winst voor jou als ondernemer!

- Winst voor de klant!



Vragen? 

Of opmerkingen?

Of feedback?

Wat is jullie visie?



Vragen?



Schrijf je in!

Workshop Google Analytics
→ 13 januari 2026

Workshop AI in de praktijk
→ September 2026



B E D A N K T  V O O R  J E  A A N D A C H T  &  

S U C C E S  I N  D E  P R A K T I J K

R O B E R T  V A N  H E M M E N

Een toekomst met of 
zonder digitalisering
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